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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Apuracao

O servico de apuracao consiste na execucao de procedimentos com a finalidade
de averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagao de recursos publicos
federais.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Este relatério apresenta o
resultado da apuracao da
prestacao de Servicos
(ambulatoriais e hospitalares)
prestado por Unidades de
Atencdao Especializada em
Oftalmologia  credenciadas
junto a Secretaria de Estado
da Saude do Amazonas (SES-
AM) por meio

Credenciamento ne

002/2018/SUSAM, referentes
aos exercicios de 2019 a 2022.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Trata-se de apuracdo da correta aplicacdo de
recursos publicos envolvidos na contratacao
de clinicas médicas para complementacdo dos
servicos publicos oftalmoldgicos ofertados no
estado do Amazonas.

A Secretaria de Estado da Saude (SES-AM)

contratualizou diversos servicos
oftalmoldgicos com clinicas particulares, por
meio do Credenciamento ne

002/2018/SUSAM, a exemplo de consultas,
cirurgias, como a de glaucoma, de catarata e
de transplantes de cdrnea, assim como outros
procedimentos.

Destaca-se que atualmente o transplante de
cornea € realizado unicamente em duas
clinicas  particulares credenciadas pela
Secretaria de Estado da Saude (SES-AM).

Os recursos financeiros necessarios para a
celebracdao dos referidos contratos estdo
incluidos no Teto Financeiro do Estado do
Amazonas, por meio de repasses do Fundo
Nacional de Saude - FNS para o Fundo Estadual
de Salde — Teto Média e Alta Complexidade —
MAC, além dos repasses do Fundo de Ac¢des
Estratégicas e Compensacao - FAEC. O volume
de recursos inicial contratualizado foi de
aproximadamente RS 34.672.670,40.
Atualmente, esse valor é de RS 32.855.333,16.

Portanto, torna-se necessario verificar se esses
servicos estdo sendo prestados de acordo com
os critérios aplicaveis.



QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
CcGuU?

Com base nos exames realizados, as principais
conclusGes da equipe de auditoria foram:

e Fragilidades no controle entre a
autorizacdo de procedimento e a sua
realizagdo aumentando o risco de
faturamento  por  servicos ndo
prestados;

e Fragilidades no processo de
conferéncia da produgdo informada
pelas clinicas no SIA/SUS;

e C(linica particular faturou
procedimento de catarata que foi
realizado pelo Hospital Delphina Aziz;

e Clinicas particulares superfaturam a
execucdo de cirurgia de catarata;

e Pacientes foram atendidos por clinicas
particulares sem terem obedecido ao
fluxo de atendimento da regulagao;

e Populacdo tem dificuldade no acesso a
informacdo adequada sobre o
transplante de cérnea.

Como a apuragdo ocorreu em ente
estadual, nao serao emitidas
recomendacgoes.
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INTRODUCAO

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 20/09/2022 a 17/03/2023
sobre a aplicagdo dos recursos do programa 2015 — Fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS)/ Acdo 8585 - Atengdo a Saude da populagdo para Procedimentos em
Média e Alta Complexidade.

De acordo com as informagdes constantes no Sistema Integrado de Planejamento e
Orcamento (SIOP), a Agdo 8585 refere-se a participacdo da Unido em despesas
correntes para manutengao das a¢oes e servigcos da Atengao Especializada de Média e
Alta Complexidade, executadas de forma descentralizada pelos Estados, Municipios e
Distrito Federal e transferéncia de recursos para o custeio de despesas do SAMU -
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.

Ademais, ressalta-se que esses recursos sdo transferidos pelo Fundo Nacional de Saude
(FNS) aos estados e municipios e sdo utilizados para a manutencdo das redes
assistenciais de saude, incluindo a rede de atendimento em Oftalmologia.

Nesse contexto, destaca-se que o presente trabalho trata da apuracdo da prestacao
de servicos (ambulatoriais e hospitalares) prestado por Unidades de Atencdo
Especializada em Oftalmologia habilitadas pela Secretaria de Saude do Estado do
Amazonas para atuarem em cardter complementar ao Sistema Unico de Satude (SUS)
do estado.

Dessa forma, por meio do credenciamento n2 002/2018/SUSAM, foi possivel a
contratacdo de empresas particulares para o servico supracitado cujo atendimento
seria autorizado pelo Complexo Regulador do Amazonas. Para isso, uma das condicoes
estabelecidas no edital do credenciamento seria a integracdo da empresa habilitada
ao Sistema Nacional de Regulacdo (SISREG).

Inicialmente, a presente ag¢ao de controle priorizou a apuracdao da execugao do
procedimento de transplante de cérnea realizado no Estado do Amazonas, tendo em
vista que esse procedimento é concentrado em apenas duas clinicas privadas
credenciadas pela SES-AM: Vision Clinica de Olhos LTDA (CNPJ: 07.080.050/0001-75) e
Oculistas Associados Manaus LTDA (CNPJ: 04.424.552/0001-88).

Assim, esta Controladoria-Geral da Unido (CGU), a principio, buscou obter o
entendimento geral do processo de transplante de cérnea executado no Estado do
Amazonas, os atores envolvidos, seus papéis e responsabilidades e os principais riscos
relacionados a esse procedimento.

Posteriormente, o foco da acdo de controle foi direcionado para a avaliacdao dos riscos
relacionados aos demais procedimentos de contratacdo, faturamento e pagamento de
servicos médicos na area de oftalmologia de média e alta complexidade
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contratualizados junto a clinicas particulares no estado do Amazonas e cujo escopo da
apuracdo abrangeu o periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2022.

Por oportuno, destaca-se que algumas empresas que participaram do credenciamento
n2 002/2018/SUSAM ja possuiam contratos anteriores com a SES-AM. Para esses
casos, também foram avaliados os registros relativos ao exercicio de 2019, anterior a
assinatura do contrato decorrente do credenciamento supra, tendo em vista que a
maior parte do periodo em andlise ocorreu no contexto da pandemia de SARs- CoV
(COVID-19), periodo no qual foram editados varios atos suspendendo os atendimentos
eletivos no territdrio nacional, por exemplo, a Resolugdo n2 001/2020-GSUSAM, de 26
de margo de 2020.

E importante destacar que, conforme o disposto na Lei n2 8.080, de 19 de setembro
de 1990, o Poder Publico deve garantir a satide por meio da formulagdo e execugao de
politicas econdmicas e sociais que visem a reduc¢ado de riscos de doencas e de outros
agravos, assim como o estabelecimento de condigdes que assegurem acesso universal
e igualitdrio as agcOes e aos servicos para a sua promocao, protecdo e recuperacgao.

Essa lei estabelece ainda que o conjunto de acdes e servigos de salde, prestados por
orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo
direita e indireta e das fundagdes mantidas pelo poder publico constitui o SUS.

Outrossim, além da prépria Lei n? 8.080/1990, diversos dispositivos normativos
estabelecem que a iniciativa privada podera participar do SUS em cardter
complementar. Por exemplo, o art. 199 da Constituicao Federal de 1988:

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 - As instituicdes privadas poderao participar de forma complementar do
sistema uUnico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrdpicas e as
sem fins lucrativos.

Em razdo disso, o Ministério da Saude (MS) editou a Portaria MS/GM n2 2.567, de 25
de novembro de 2016, que foi inserida na Portaria de Consolidagdo MS/GM n2 1, de
28 de setembro de 2017. A Portaria n? 2.567/2016 dispde sobre a participacdo
complementar da iniciativa privada na execucdo de ac¢des e servicos de saude e o
credenciamento de prestadores de servicos de saude no Sistema Unico de Saude
(SUS).

Essa portaria estabelece que, no caso da oferta de servigos de saude publicos préprios
for insuficiente e caso haja impossibilidade de ampliacdo do atendimento para garantir
a cobertura assistencial a populacdo de um determinado territério, o gestor
competente poderd recorrer aos servicos de saude oferecidos pela iniciativa privada.

Adicionalmente, estabelece ainda que esse processo sera realizado por meio de
chamamento publico e que todos os estabelecimentos privados considerados aptos
serdao credenciados, aplicando-se as regras definidas no art. 25, “caput”, da Lei n?
8.666, de 1993, que trata da inexigibilidade de licitacdo. Posteriormente, no caso de
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entidades privadas com fins lucrativos, deverd ser firmado contrato administrativo
objetivando a compra de servicos de salde.

A portaria citada define ainda que os servicos contratados deverdo utilizar como
referéncia a Tabela de Procedimentos do SUS e estabelece os requisitos que deverdao
ser observados pelas instituicdes privadas que desejam celebrar contrato com a
administracdo publica.

Sustentada por toda essa rede normativa e também pela Portaria n? 4.279/2012-MS,
gue apresenta as diretrizes para organizacdo da Rede de Atencdo a Salude com
fundamentacdo na ideia de descentralizacdo, visando ao aumento da eficiéncia na
prestacdo dos servicos de saude, assim como pelo Decreto n? 37.769/2017, que
regulamenta o credenciamento no ambito do Poder Executivo no estado do
Amazonas, a Secretaria de Saude do Amazonas (SES-AM) promoveu a chamada publica
n2 002/2018 com o intuito de expandir a oferta de servicos oftalmoldgicos no estado.

Com base nisso, em 2019, o processo foi homologado, tornando 12 (doze) clinicas
oftalmoldgicas aptas a celebragdo do contrato, o qual, de acordo com o edital, seria
custeado mediante repasses do Fundo Nacional de Saude (FNS) ao Fundo Estadual de
Saude, considerando o limite financeiro da Média e Alta Complexidade Ambulatorial e
Hospitalar (MAC), além dos repasses com base no Fundo de Ac¢les Estratégicas e
Compensacao (FAEC).

Ainda segundo o edital, para a execucdao dos procedimentos contratados, uma das
condi¢cbes seria a integracdo da contratada ao Sistema Nacional de Regula¢do —
SISREG, com a disponibilizacdo de equipamentos necessarios e profissional adequado
para operacionalizacdo do sistema.

Vale dizer que o SISREG consiste em um software criado pelo DATASUS/MS com o
propédsito de auxiliar na gestdo do complexo regulador. Segundo o Ministério da
Saude:

O SISREG é um sistema web, criado para o gerenciamento de todo complexo
regulador, por meio de médulos que permitem a regulagdo do acesso de
consultas, exames, procedimentos de média e alta complexidade, bem como
a regulacdo das internacdes de urgéncia e cirurgias eletivas.!

Dessa forma, o SISREG desenvolve-se por meio de dois médulos: ambulatorial e
hospitalar. Em sintese, no mddulo ambulatorial, existe a regulagdo de acesso as
consultas, aos exames especializadas e aos servigos auxiliares de diagndstico e terapia
— SADT; no mddulo hospitalar, ha a regulacdo dos leitos hospitalares por meio das
informacgdes acerca da disponibilizacdo e alocacao de leitos.

O SISREG é destinado a gestdao do complexo regulador e busca proporcionar controle
de fluxo dos pacientes e dos servicos de saude de forma racional, gerencial e mais

! Informac3o disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/drac/regulacao. Acesso em 20
de margo de 2023.
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igualitaria. O sistema é concedido gratuitamente aos estados e municipios e conta com
os perfis de administrador, coordenador, solicitante, regulador/autorizador,
executante, auditor e videofonista.

Destarte, esta CGU realizou a presente apurac¢do por meio da andlise das solicitacdes
de procedimentos oftalmoldgicos constantes no Sistema de Regulacdo (SISREG) e da
avaliagdo das Autorizagdes de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC), bem
como das rotinas de validacdo da producdo informada pelos estabelecimentos
privados adotadas pela SES-AM.

Nesse sentido, e tendo em vista a grande quantidade de procedimentos ambulatoriais
e hospitalares contratualizados no dambito do credenciamento n2 002/2018/SUSAM,
optou-se pela utilizagdo da metodologia da Curva ABC, a fim de verificarmos quais os
procedimentos mais representativos no faturamento das empresas no periodo de
2019 a 2022.

Assim, observou-se que o procedimento de facoemulsificagdo com implante de lente
intraocular dobravel (LIO), técnica atualmente mais usada para a realiza¢do de cirurgia
de catarata, foi o procedimento de maior representatividade no faturamento da
maioria das clinicas credenciadas, razdao pela qual a avaliagdo dos demais
procedimentos contratualizados com as clinicas credenciadas teve o foco direcionado
para esse procedimento médico.

Da contratualizagdao da Saude

Considerando o dever do Estado em assegurar a devida prestacdao dos servicos
publicos na area da saude, o Governo do estado do Amazonas, por intermédio de sua
Secretaria de Saude - SES/AM (antiga SUSAM), realizou procedimento de Chamamento
Plblico, na data de 24 de setembro de 2018, por meio da divulgacao do Edital de
Chamada Publica — N2 002/2018-SUSAM, objetivando o credenciamento de Unidades
de Atencdo Especializada em Oftalmologia, em carater complementar ao Sistema
Unico de Saude — SUS/AM.
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Figura 1 - Edital de Chamada Publica n2 002/2018-SUSAM

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
EDITAL DE CHAMADA PUBLICA - N°002/2018-SUSAM

CREDENCIAMENTO DE UNIDADES DE
ATENCAO ESPECIALIZADA EM OFTALMOLOGIA
(AMBULATORIOS E HOSPITAIS), EM CARATER
COMPLEMENTAR AO SISTEMA UNICO DE
SAUDEDOESTADO DO AMAZONAS - SUS/AM.

O GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS,
com sede na Av. André Araljo, 701, Aleixo, Manaus — AM,
gestora do servigo publico de saude no Estado, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que estara aberto, no
periodo de 01/10/2018 a 16/10/2018, o CREDENCIAMENTO
de Pessoas Juridicas prestadoras de servicos assistenciais
de média ealta complexidade em OF TALMOLOGIA, tudo nos
termos e condigbes constantes do Edital, que obedece a
critérios estabelecidos nos termos da Lei Federal n® 8.666/93,
Lei Federal n°® 8.883/94 (artigo 25, caput), Lei Federal n°
8.080/90, sem prejuizo das demais normas pertinentes. O
edital, bem como seus anexos,estardo disponiveis no site da
Secretaria Estadual de Saude (www.saude.am.gov.br) a partir
de 01/10/2018.
Manaus (AM), 24 de setembro de 2018.

LUCILENE VASCONGELQS BEZERRA DE SOUZA
Secretaria' Executiva

Fonte: Secretaria de Saude do Amazonas.?

Para a realizacao do credenciamento, o edital organizou os servigos em grupos chamados de
linhas de cuidado, quais sejam:
i.  Oftalmologia clinica/cirurgia geral;

ii. Catarata;
iii. Retina;

iv.  Tratamento clinico - glaucoma;
v. Transplante de cérnea.

Com a finalizagdo do processo, o credenciamento foi homologado em 16/04/2019. As
empresas credenciadas, assim como os termos de contrato e respectivos valores anuais, estdo

listados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Rol de empresas credenciadas por meio do Credenciamento n2 002/2018/SUSAM

Empresa

CNPJ Contratos

Valor anual do
contrato (RS)

AK Atividades Médicas Ltda.

Termo de Contrato

14.855.481/0001-21
/ N°051/2019 - SUSAM

1.780.057,56

Centro de Diagndstico
Oftalmoldgico da Amazénia
Ltda.- CEDOA

Termo de Contrato

63.743.462/0001-19
/ N°048/2019 - SUSAM

4.831.315,92

2 Informac3o disponivel em:

http://www.saude.am.gov.br/uploads/storage/susam/docs/credenciamento/1 002

2018 06052019120537.p

df. Acesso em: 20/03/2023.

12


http://www.saude.am.gov.br/uploads/storage/susam/docs/credenciamento/1_002_2018_06052019120537.pdf
http://www.saude.am.gov.br/uploads/storage/susam/docs/credenciamento/1_002_2018_06052019120537.pdf

Termo de Contrato
Clinica Harley Street Ltda. 15.801.020/0001-39 1.156.042,44
nica Rariey >treet Lida / N°046/2019 - SUSAM
JuliaH Instituto Médi
Glia Herrera Instituto Médico 63.693.162/0001.72 i i
Ltda.
Clinica Ultra-som de Olhos do Termo de Contrato
84.497.064/0001-30 1.895.781,48
Amazonas / N°005/2020 - SUSAM ’
Clinica Pronto Olhos do Termo de Contrato
63.640.015/0001-34 1.555.224,48
Amazonas / N°001/2020 - SUSAM ’
Icon- Inst. De Cirurgia Ocular
do Norte (Centro Termo de Contrato
01.541.823/0001-97 2.709.141,60
Oftalmolégico Sdo Domingos / N°004/2020 - SUSAM
Ltda.)
Oftal ter — Cent T de Contrat
aicenter = Lentro 05.649.085/0001-57 ermo de Lontrato 2.779.381,92
Oftalmoldgico Eireli EPP Ltda. N°054/2019 - SUSAM
Oftalclin — Clinica Oftalmi T de Contrat
alclin —linica Lraimica 04.959.052/0001-40 |  crmocerontrato 914.875,56
Ltda. EPP. N°055/2019 - SUSAM
Sant Possi — Clini T de Contrat
antos e ossmjoser inica 09.191.266/0001-33 ] ermo de Contrato 2.569.863,36
de Olhos Dr. Jodo Neto N°052/2019 - SUSAM
T de Contrat
Vision Clinica de Olhos Ltda. 07.080.050/0001-75 | . crmoderontrato 9.012.378,24
N°002/2020 - SUSAM
Oculistas Associados de 04.424.552/0001-88 Termo de Contrato 4.196.783.76
Manaus LTDA. ’ ' N°049/2019 - SUSAM ' ' !
TOTAL 33.400.846,32

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base na documentagdo apresentada em resposta ao Oficio n?
478/2023/NAC1-AM/AMAZONAS/CGU

Em relagdo as empresas listadas acima, a SES-AM informou que a empresa Julia Herrera
Instituto Médico Ltda. n3o assinou contrato derivado do credenciamento n2 002/2018/
SUSAM, conforme Nota Técnica 003/2023 — SEAPS/SES/AM.

Ainda de acordo com a Nota Técnica supracitada, a SES/AM comunicou que a empresa AK
Atividades Médicas Ltda. formalizou solicitacdo de rescisdo contratual em 08/04/2020 e que
a contratacdo da empresa R das G. Souza Falcdo — CNPJ: 04.894.191/0002-14 foi proposta
absorvendo parte da demanda que seria disponibilizada a clinica Julia Herrera Instituto
Médico Ltda. Assim, a Olhoclin assinou o termo de contrato n2 020/2021-SUSAM, no valor
anual de RS 1.271.824,08.

Adicionalmente, restante da parcela relativa a Clinica Julia Herrera, bem como o saldo oriundo
da rescisdo com a empresa AK Atividades Médicas Ltda, foi rateado entre as demais clinicas,
com excecao da Vision Clinica de Olhos Ltda., por meio da celebracdao de termos aditivos.
Atualmente, o volume de recursos contratualizados no Credenciamento é da ordem de RS
32.855.333,16, em razdo da celebracdo de novos termos aditivos que atualizaram o rol de
procedimentos contratualizadas e respectivos valores.
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Dos procedimentos

De acordo com o Ministério da Saude (MS), a cdrnea é uma estrutura transparente localizada
na parte anterior do globo ocular, ou seja, na frente do olho. Trata-se de um tecido fino,
delicado e transparente que nos permite ou ndo enxergar com nitidez.

Caso torne-se opaca, devido a enfermidades hereditdrias, lesdes, infec¢des, queimaduras por
substancias quimicas, enfermidades congénitas ou outras causas, a pessoa pode ter a visao
bastante prejudicada e, dependendo do caso, pode ser necessaria a realizagdo de um
transplante.

Ainda segundo o MS, o transplante de cérnea é uma cirurgia na qual hd a substituicao de uma
porgdo da cornea doente, de forma total ou parcial, por uma cérnea saudavel. Pode ser
substituida toda a espessura da cdrnea (penetrante) ou apenas uma porgao dela (lamelar).

No ambito do Estado do Amazonas, esse procedimento envolve a atuacdo integrada de
diversos atores: Central Estadual de Transplante (CET-AM), Banco de Olhos do Estado do
Amazonas (BOA) e as clinicas autorizadas para realizacdo desse procedimento médico.

Em sintese, o procedimento envolve as seguintes fases: captacdo, exames laboratoriais
obrigatérios, processamento, preservacdo da cornea e da esclera, avaliacdo da cdrnea,
armazenamento, disponibilizacdo e transporte da cornea e da esclera liberadas até a unidade
responsavel pelo procedimento de transplante.

Nesse contexto, destaca-se que as fases de captacdo, exames laboratoriais obrigatdrios,
processamento, preservacdo dos tecidos, avaliacdo da cérnea, armazenamento e
disponibilizagdo sao de responsabilidade do Banco de Olhos do Estado do Amazonas, que é
um 6rgao pertencente ao MS e a SES-AM e que desempenha as atividades mencionadas com
finalidade terapéutica, de ensino e pesquisa.

Por sua vez, as unidades encarregadas pela execu¢ao do transplante sdo responsaveis pelas
etapas de transporte e processamento das cérneas ap0ds a liberagao dos tecidos pelo BOA. No
caso do Amazonas, atualmente, os transplantes de cérneas sdo realizados por duas clinicas
particulares credenciadas junto a SES-AM: Vision Clinica de Olhos Ltda. e Oculistas Associados
de Manaus LTDA.

No entanto, tramita na SES-AM o Processo-SEl n? 23531.002000/2022-65, que trata da
contratualizacdo do Hospital Universitario Getllio Vargas — HUGV pela Secretaria para
realizacdo de transplante de cdrnea no hospital. Cabe frisar que o processo ja conta com o
Parecer n? 2/2023/GAS/HUGV-UFAM-EBSERH, assinado em 27/01/2023, o qual é favoravel a
implementacao do servico de transplante de cérnea no HUGV.

Adicionalmente, interligando o BOA e as clinicas credenciadas, ha a Central Estadual de
Transplantes, orgdo pertencente a estrutura da SES-AM, e responsavel pelo controle do
ranking de pacientes aptos ao procedimento de transplante de cdrnea. Para tal controle, a
CET-AM utiliza o Sistema Informatizado de Gerenciamento (SIG), devendo-se observar os
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requisitos definidos nas normas do MS. O paciente pode consultar sua posi¢dao no ranking por
meio do numero de Registro Geral na Central de Transplante (RGCT).

Por outro lado, no que diz respeito ao encaminhamento de pacientes as unidades publicas e
privadas responsaveis pelo atendimento assistencial dos demais procedimentos na area de
oftalmologia no Estado do Amazonas, destaca-se que esse papel é de responsabilidade do
Complexo Regulador do Estado do Amazonas.

De acordo com seu Regulamento Operacional (2020), o Complexo Regulador do Estado do
Amazonas é um 6rgdo estadual que atua em gestdo compartilhada com a Secretaria Municipal
de Saude de Manaus na coordenacao efetiva de todas as consultas e exames especializados
para o municipio de Manaus, quer seja de pacientes do proprio municipio, quer seja de
pacientes encaminhados de outros municipios do estado.

Atualmente, o 6rgdo utiliza o sistema SISREG para o desempenho dessa tarefa. Porém, foi
informado que estd em fase de implementacao a utilizagdo de um novo sistema denominado
RegulaSes, que sera utilizado pelo Complexo Regulador para as atividades de regulagdo no
Estado.

Para facilitar a utilizagdo do SISREG, o Complexo Regulador do Amazonas realizou a
classificacdo dos procedimentos ambulatoriais em regulados e autorizativos. Nessa seara, os
regulados contemplam procedimentos submetidos a avaliacdo e a autorizagdo do médico
lotado no Complexo, chamado de médico regulador, a quem cabe analisar o pedido de
encaminhamento realizado pela unidade solicitante com base no protocolo de acesso vigente
da unidade que possivelmente podera receber o paciente; ja no caso dos autorizativos, o
préprio operador solicitante podera autorizar e encaminhar o paciente, sem a necessidade de
validagao pelo médico regulador.

Além disso, conforme reunido realizada em 13/02/2023, foi informado que quando os
prestadores de servico executam os procedimentos, devem informar um cédigo numérico
chamado Chave de Confirmagao no SISREG. Tal chave confirma a execugdo do procedimento,
tornando-o apto para o faturamento. Nesse ponto, é importante destacar que o SISREG
fornece cddigos que representam fases distintas do processo de regulacdo, quais sejam:

e Coddigo de Solicitagao: Cddigo gerado pelo sistema quando ha solicitagio de um
procedimento de média complexidade ambulatorial no SISREG;

e Chave de Confirmagdo: Codigo gerado somente apds o agendamento do
procedimento. No ato do atendimento, o paciente devera informar a Chave de
Confirmacdo para que a unidade executante confirme a realizagdao do procedimento
no SISREG.

Também foi informado que, para alguns procedimentos, a unidade prestadora do servigo
poder ser solicitante e executante de um dado procedimento. Nesse caso, ela tera acesso a
chave de confirmacdo antecipadamente, ou seja, antes da execucao do servico. Contudo, tal
situacdo podera acarretar fragilidades ao processo, oferecendo risco para faturamento de
servicos ndo prestados dado que possibilita a confirmacao da execucdo do procedimento no
SISREG independentemente do comparecimento do paciente.
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Vale dizer que a SES, por meio do Departamento de Controle e Avaliagdo Assistencial (DECAV),
é responsdvel pelo procedimento de conferéncia da producdo informada pelas clinicas
particulares. Conforme reunido realizada em 16/02/2023, os prestadores de servigos
informam a producdo ambulatorial por meio de aplicativos disponibilizados pelo MS: BPA-
Mag (Aplicativo de Captacdo BPA Magnético), APAC-Mag (Aplicativo de Captacdo APAC
Magnético) e AIH (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) ou softwares disponiveis no mercado
gue ja possuem esses aplicativos integrados.

Posteriormente, essas informacdes sao processadas no Sistema de Informagdes Ambulatoriais
(SIA), que processa as informacgdes oriundas do BPA e da APAC, e no Sistema de Informacdes
Hospitalar Descentralizado (SIHD), que processa as informagdes provenientes da AlH.

Esses sistemas possuem uma rotina de verificacdo das informacgdes cadastrais dos prestadores
de servigos no Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (SCNES). Além
disso, também foi informado a equipe de auditoria que o sistema SIA possui uma Ficha de
Programacdo Orgcamentaria (FPO). Segundo o Manual Operacional do SIA, a FPO é o aplicativo
que possibilita ao gestor local do SUS registrar a programacdo fisica-orcamentadria
ambulatorial de cada estabelecimento de saude que presta servi¢co ao SUS.

De acordo com a chefe da DECAV, os valores definidos na FPO funcionam com um teto de
faturamento dos prestadores de servico. No caso dos estabelecimentos particulares, essa FPO
é definida com base nos valores contratualizados com a SES-AM. Nesse contexto, caso 0s
valores de producdo informados pelos prestadores sejam superiores aos definidos na FPO, os
valores excedentes serdo glosados pelo proprio sistema.

J4 no caso das AlHs, o SIHD confrontard as informac¢des importadas com o que consta no
SCNES. Caso ocorra divergéncia de informac0des, o sistema acusara e fornecerda um relatério
com solicitacdes bloqueadas. De posse disso, essas solicitacdes serdo analisadas pelo médico
auditor do DECAV que poderd promover o desbloqueio delas. Destaca-se que atualmente o
DECAYV s6 possui um médico competente para realizar tal fungao.

Ap0ds o processamento efetuado no SIA/SIH, um documento denominado Sintese da Produgdo
é entregue ao fiscal do contrato para subsidiar o processamento de atestamento da nota fiscal
emitida pelo prestador do servigo.

A chefe do DECAV informou ainda que as clinicas particulares devem informar também o
Cédigo de Solicitacdo, contido na autorizagdao emitida pelo SISREG, no campo autorizacao do
procedimento do BPA-I (Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado), nos termos
definidos pela Portaria n2 879/2020-SUSAM, de 12 de novembro de 2020.

Em que pese a referida portaria ter sido editada no ano de 2020, conforme informacdo do
DECAV, essa obrigatoriedade de insercao do cédigo de solicitagdo somente passou a ser
efetivada a partir de janeiro de 2023 e, até essa data, as informagbdes de faturamento
prestadas pelas clinicas particulares poderiam ser informadas sem esse cédigo. E importante
destacar que a obrigatoriedade de informac3do do cédigo de solicitacdo pelos prestadores de
servicos ndo diminui o risco de faturamento de procedimentos ndo executados dado que, a
semelhanca do que ocorre com a chave de confirmacao, as unidades podem ter acesso a esses
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cddigos antecipadamente e, dessa forma, informa-los nos sistemas independentemente do
comparecimento do paciente a unidade executante.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Fragilidades no controle entre a autorizacao de procedimento e a
sua realizagdao aumentando o risco de faturamento por servicos nao
prestados.

Durante as entrevistas realizadas pela equipe de auditoria da CGU, tanto os responsaveis pelo
Complexo Regulador quanto os responsaveis pelo DECAV admitiram que os estabelecimentos
privados, quando configuram como unidade solicitante e executante, poderiam obter o
numero das chaves de solicitacao e de confirmacgdo independentemente do comparecimento
do paciente as unidades prestadoras dos servicos de saude.

Nesse contexto, existe a possibilidade de que um prestador de servigos, uma vez tendo obtido
antecipadamente as chaves supracitadas, fature procedimentos que nao foram de fato
realizados.

Assim, tendo em vista que foi reconhecida a possibilidade de acesso aos nimeros das chaves
de solicitacdo e de confirmacdo de forma auténoma pelos estabelecimentos privados de
saude, guando conjugam os perfis de solicitante e executante, verifica-se que sua efetividade
como mecanismo de controle para evitar o faturamento de servicos ndo prestados se mostrou
reduzida sobremaneira.

Portanto, a possibilidade de obtencdo da chave de confirmacdo antecipadamente pelas
clinicas particulares permite a confirmacdo no SISREG de procedimentos porventura nao
realizados elevando o risco de faturamento indevido e prejuizo ao erario, conforme
demonstrada ocorréncia no item 4 deste relatério.

2. Fragilidades no processo de conferéncia da produgao informada
pelas clinicas no SIA/SUS.

Durante visita ao DECAV, foi informado a equipe de auditoria que o processo de conferéncia
da producgdo informada pelas clinicas credenciadas no SIA/SUS era realizado com base nas
criticas internas do préprio sistema.

Conforme ja destacado, esse sistema faz verificagdes dos dados cadastrais do estabelecimento
no SCNES e compara o volume de produgdo informado com os limites definidos na FPO.

Apds o processamento da produgdo no sistema, um relatério de producdo é gerado e entregue
ao fiscal de contrato a fim de que possa subsidiar o processo de atestamento das notas fiscais
dos prestadores.

A equipe indagou a responsavel pelo DECAV acerca da existéncia de outros mecanismos de
validacdo da producdo, além dos constantes nos sistemas SIA/SIH, e foi informado sobre a
inexisténcia de outros mecanismos de conferéncia.



Nesse contexto, é importante destacar que ndo ha previsdo contratual de obrigatoriedade de
coleta de assinatura dos pacientes a fim de comprovar a realizagcdo dos servicos executados.
Soma-se a isso as fragilidades destacadas em relacdo a chave de confirmagdo destacadas no
item anterior.

Considerando a grande quantidade de procedimentos faturados mensalmente, conclui-se
pela inviabilidade de conferéncia de todos os procedimentos antes do pagamento, tendo em
vista as dificuldades operacionais e a relacdo custo-beneficio desse processo.

No entanto, os controles atualmente existentes demonstraram ser insuficientes para mitigar
os riscos em relacdo ao faturamento de servicos ndo prestados. Além disso, o paragrafo
segundo da Portaria GM/SUS n2 1.559, de 12 de agosto de 2008, define que as informac&es
geradas pela area de regulacdo servirdo de base para o processo de conferéncia da producao:

“8§ 22 As informacgdes geradas pela drea técnica da regulagao do acesso servirdo de base para
o processamento da produgdo, sendo condicionantes para o faturamento, de acordo com
normalizacdo especifica da Unido, dos Estados e dos Municipios.”

3. Clinica particular faturou procedimento de catarata que foi
realizado pelo Hospital Delphina Aziz.

Com base na andlise das APACs relativas ao procedimento de catarata emitidas entre janeiro
de 2019 a dezembro 2022, a equipe identificou a emissdo e o faturamento de trés APACs
(quadro 1) para o procedimento de facoemulsificacgdo com implante de LIO a paciente
M.D.A.X. pela clinica Harley Street sem o devido registro no SISREG.

Contudo, observou-se a existéncia de registro do mesmo procedimento no Hospital e Pronto
Socorro Da Zona Norte Delphina Aziz no SISREG, cuja data de solicitacdo foi 06/10/2022. A
equipe de auditoria entrou em contato no telefone cadastrado no SISREG e a nora da paciente
confirmou que as cirurgias de catarata foram realizadas no Hospital Delphina Aziz.

Quadro 1 - Rol de APACs emitidas pela Clinica Harley Street para a paciente de CNS —
**%1074414236** e referentes ao procedimento de facoemulsificacdo com implante de
lente intraocular dobravel®

Numero da APAC Competéncia de faturamento
132020****340 03/2020
132020****295 05/2020
132020****832 08/2020

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos Relatérios de emissdo de APAC referentes ao ano de 2020

3 Os digitos foram descaracterizados, pois sdo capazes de situar o paciente dentro da faixa humérica da
numeracdo APAC. Dessa forma, foi necessaria a aplicagdo da orientacdo para identificacdo de pessoas fisicas
constante na Orientagdo Pratica: Relatério de Auditoria (2019). Documento disponivel em:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778
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Em vista disso, observa-se o que caso citado indica a ocorréncia de faturamento indevido que
pode ter sido ocasionado pela existéncia de fragilidades nos atuais mecanismos de controle
da produgdo informada pelos prestadores credenciados.

4. Clinicas particulares superfaturam a execuc¢ao de cirurgia de
catarata.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Catarata e Cirurgia Refrativa (ABCCR), catarata é o
termo dado para qualquer tipo de perda de transparéncia do cristalino (opacificacdo do
cristalino), lente situada atras da iris.

Além disso, conforme o artigo Catarata: Diagndstico e Tratamento (2003), o Unico tratamento
curativo para a catarata é o cirurgico e consiste na substituicdo do cristalino opaco por uma
lente intraocular artificial (LIO).

Ainda segundo o artigo, da-se preferéncia pela técnica de facoemulsificacdo por ser mais
segura, com menor numero de complicacdes para o paciente, além de possibilitar a
recuperacao visual quase imediata e de poder ser indicada precocemente.

A facoemulsificacdo é realizada por meio da utilizagdo de uma caneta ultrassénica que é
introduzida no olho através de uma pequena incisdo de cerca de 2 a 2,75 milimetros. A energia
ultrassonica possibilita o fracionamento da catarata em particulas microscépicas que sao,
posteriormente, aspiradas. Apds a remocdo do cristalino opaco, é implantada uma lente
intraocular.

O valor desse procedimento na Tabela SUS é de RS 771,60, compreendendo o valor relativo
aos servicos hospitalares e ao servico do profissional. A lente ja esta inclusa no procedimento.

Esse procedimento deve ser registrado por meio de Autorizacdo de Interna¢do Hospitalar
(AIH) e Autorizacdo de Procedimento Médico de Alta Complexidade (APAC) para fins de
faturamento.

Nesse sentido, essa Controladoria-Geral da Unido analisou os registros as APAC relativas ao
procedimento de facoemulsificacdo com implante de lente intra-ocular dobravel registradas
pelas empresas credenciadas no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2022.

Assim, a equipe de auditoria observou a existéncia de pacientes com mais de 2 registros de
facoemulsificacdo com implante de lente intraocular dobravel.

Com o objetivo de dirimir a duvida sobre a possibilidade de um paciente realizar mais de um
procedimento de facoemulsificacdo com implante de LIO no mesmo olho, foi emitida a
Circularizagdo n? 01/2023 solicitando resposta a essa duvida a um especialista da area.

Em resposta a circularizacdao supracitada, o especialista consultado informou a equipe de
auditoria que “o procedimento de facoemulsificacdo so pode ser realizado uma Unica vez, uma
vez que o procedimento realiza a retirada do cristalino e o olho sé possui um cristalino”.

20



Nesse contexto, destacam-se os casos identificados pela equipe de auditoria nos quadros a

seguir:

Quadro 2 — Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagao com implante
de lente intraocular dobrdvel na Clinica Harley Street e frequéncia de registros no periodo de

01/2019 a 12/2022*

Nome Frequéncia de registros
0.S.S. 4
L.M.C. 4
M.G.A.M. 4
J.S.L. 4
G.G.S. 4
M.A.P.S. 3
D.C.S. 3
R.G.M. 3
F.H.O. 3
A.M.S. 3
M.G.C.S. 3
A.C.M. 3
L.M.S.C. 3
M.P.D. 3
J.E.C.G. 3
M.C.C. 3
N.S.P. 3
RM.G. 3
I.B.S. 3
I.P.L. 3
M.D.AX. 3
L.B.R. 3
N.M.A. 3
R.F.M. 3
F.S.R.F. 3

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos relatérios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022

4Em raz3o das regras legais de sigilo, os dados de identificacdo dos pacientes foram descaracterizados nos termos
definidos pela Orientacgdo Pratica: Relatérios de Auditoria (2019). Documento disponivel em:

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778

21


https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778

Destaca-se que a paciente R.F.M. também possui APAC n? 132020****083, emitida pela
clinica Oculistas Associados de Manaus LTDA., para o procedimento de facoemulsificagdao com
implante de lente intraocular dobrdvel, cuja competéncia de faturamento foi fevereiro de
2020. Logo, o total de registros de APAC para essa paciente foi de 4 procedimentos.

Adicionalmente, ressalta-se que o Unico registro no SISREG para a paciente supra na Oculistas
Associados de Manaus LTDA. é uma consulta de avaliagdo cirdrgica, com data de solicitacdo
em 04/03/2020, ou seja, posterior a data da competéncia faturada. Também ndo consta
encaminhamento de outra unidade de saude para essa clinica no SISREG.

Quadro 3 — Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagao com implante
de lente intraocular dobravel na Clinica de Ultra-Som de Olhos e frequéncia de registros no
periodo de 01/2019 a 12/2022°

Nome Frequéncia de registros

JV.M.C. 3

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos relatérios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022

Quadro 4 - Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagdo com implante
de lente intraocular dobravel na Santos e Possimoser e frequéncia de registros no periodo
de 01/2019 a 12/2022°

Nome Frequéncia de registros
JJ.S.A. 3
N.S.S. 3
J.R.R. 3

Fonte: elaboragdo da propria equipe com base nos relatdrios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022

Quadro 5 — Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagdo com implante
de lente intraocular dobravel na Vision Clinica de Olhos Ltda e frequéncia de registros no
periodo de 01/2019 a 12/2022’

Nome Frequéncia de registros
A.F.S. 4
J.E.D.O. 4
J.N.B. 3
J.CS. 3
A.CS.A. 3
A.CS.M. 3

5> Em raz3o das regras legais de sigilo, os dados de identificacio dos pacientes foram descaracterizados nos termos
definidos pela Orientac¢do Pratica: Relatdrios de Auditoria (2019). Documento disponivel em:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778

6id.
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J.X.S. 3
M.P.S. 3
A.M.Q.A. 3
G.S.R. 3
E.S.V. 3
L.L.S. 3
M.M.C.A. 3
R.Q.N. 3
A.Q.M.S. 3
M.S.F.P. 3

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos relatérios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022.
Destaca-se que ndo foram encontrados registros no SISREG para o paciente A.C.S.M.

Quadro 6 - Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagdo com implante
de lente intraocular dobravel na Oculistas Associados de Manaus e frequéncia de registros
no periodo de 01/2019 a 12/20228

Nome Frequéncia de registros
D.R.C. 3

N.V.M.* 3
L.S.S. 3

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos relatérios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022.
* No SISREG, os dados CNS pertencem a Z.A.C., nome da mde e data de nascimento informados na APAC
coincidem com os dados do senhor Z.A.C.

Quadro 7 - Lista de pacientes com mais de dois registros de facoemulsificagdo com implante
de lente intraocular dobravel no Cedoa e frequéncia de registros no periodo de 01/2019 a
12/2022°

Nome Frequéncia de registros

Y.L.CA.

M.E.C.L.

M.D.S.M.
T.S.R.
S.S.T.
V.B.G.
R.A.G.
R.S.B.

Wlwlfwlwlw|ibr|d |+

8 Em raz3o das regras legais de sigilo, os dados de identificacio dos pacientes foram descaracterizados nos termos
definidos pela Orientacgdo Pratica: Relatdrios de Auditoria (2019). Documento disponivel em:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778
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R.F.B.
T.S.Q.
R.LS.
SW.M.S.
R.O.A.
R.S.T.
S.P.S.
N.G.T.C.
M.J.O.N.
P.R.L.S.
M.L.P.M.
R.O.V.
M.M.G.S.
O.L.L
M.J.G.L.
M.J.P.D.
M.C.S.
M.B.M.
M.D.S.S.
M.J.L.G.
M.B.S.
M.L.G.
M.S.L.B.
L.M.C.
L.M.M.
L.G.F.D.

F.F.S. 3
Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nos relatérios de emissdo de APAC entre 01/2019 e 12/2022

WlwfwjlwlwlwlwjlwlwWwlwWlwjlwWw W IwWwWIWlILWwW W IwWwWlwwWwWwWwWlw | w|w

Portanto, conclui-se que a existéncia de registros de pacientes com mais de dois
procedimentos de facoemulsificacdo com implante de lente intra-ocular dobravel indicam a
ocorréncia de faturamento em duplicidade desse procedimento, acarretando prejuizos
decorrentes do pagamento por servicos que nao foram realizados.

5. Pacientes sao atendidos pelas clinicas particulares sem terem
obedecido ao fluxo de atendimento da regulagao.

Ao realizar a andlise dos registros de solicitacdes de procedimentos médicos de pacientes que
realizaram o procedimento de facoemulsificagdo com implante de lente intra-ocular dobravel

no SISREG, a equipe de auditoria observou a existéncia de pacientes para os quais nao foi
possivel localizar a unidade de atencdo basica de saude que efetuou o encaminhamento as
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clinicas credenciadas. Ressalta-se que os dados obtidos fazem referéncia ao periodo de 2019
a 2020, pois optou-se por uma extracao exemplificativa:

Quadro 8 — Lista de pacientes sem registro no SISREG de encaminhamento para as clinicas
credenciadas efetuado por unidades basicas de satide'®

Nome Clinica
J.C.N.S. Clinica De Olhos Dr. David Tayah
L.M.C. Vision Clinica
F.F.L. Vision Clinica
G.S.C. Vision Clinica
M.D.D.S. Vision Clinica
F.AS.S. Clinica De Olhos Dr. Joao Neto
M.N.A.V. Clinica Harley Street
L.P.N. Clinica Harley Street
B.L.G. Clinica Harley Street
F.A.N. Clinica Harley Street
F.H.O. Clinica Harley Street
M.N.S. Clinica Harley Street
M.N.L.S. Clinica Harley Street
M.L.V. Clinica Harley Street
R.N.A. Clinica Harley Street
M.J.S.LA. Clinica Harley Street
S.P.S. CEDOA

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM com base nas informacg&es constantes no SISREG.

Vale dizer que, durante reunidao com os responsaveis com o Complexo Regulador, foi
informado a equipe de auditoria que o acesso dos pacientes aos servicos ofertados pelas
clinicas credenciadas se da por meio do encaminhamento efetuado por unidades bdsicas de
satde, que funcionam como porta de entrada no Sistema Unico de Saude.

Tal afirmacdo também foi ratificada pela unidade auditada, na oportunidade em que a pode
se manifestar a respeito do relatdrio preliminar. Nesse contexto, destaca-se a justificativa da
Coordenacdo Estadual de Regulacdo, cujo texto na integra podera ser consultado no Anexo |,
em que se torna oportuno o esclarecimento obtido com a coordenacao sobre as ocorréncias
gue motivaram o achado em quest3ao.

Segundo a unidade, os problemas presentes no fluxo que contribuiam para a ocorréncia de
atendimentos nas clinicas credenciadas sem a devida regulacdo inicial pelas unidades de
atencdo basica de saude foram dirimidos a partir da Nota Técnica n? 008/2021-SEAPS/SES-

10 Em raz3o das regras legais de sigilo, os dados de identificacio dos pacientes foram descaracterizados nos
termos definidos pela Orientagdo Pratica: Relatdrios de Auditoria (2019). Documento disponivel em:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778
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AM, de 15 de abril de 2021, e, posteriormente, com a atualizacdo mediante a Nota Técnica n?
004/CURA/SES-AM, 11 de abril de 2022.

De posse dos documentos, foi possivel conferir as orientagdes emitidas para a adequacgao das
clinicas credenciadas ao fluxo de regulagdo para atendimento dos procedimentos
oftalmoldgicos e, para verificar tal situagao, analisou-se uma amostra de 42 pacientes cujas
APACS foram registradas entre julho e dezembro de 2022 e foram detectados apenas trés
casos na amostra selecionada, indicando que as falhas teriam sido sensivelmente minimizadas
por meio das medidas adotadas.

6. Populacao tem dificuldade no acesso a informag¢ao adequada
sobre o transplante de cdrnea

Durante as entrevistas com pacientes submetidos ao procedimento de transplante de cdrnea,
a equipe de auditoria observou que muitas pessoas relataram duvidas associadas ao fluxo de
atendimento desse procedimento e a qualidade da cérnea em fun¢do do modo de pagamento
da cirurgia.

No que diz respeito ao fluxo de atendimento, alguns pacientes relataram que se dirigiam
diretamente as clinicas particulares sem prévio encaminhamento das unidades de saude que
funcionam como porta de entrada no SUS e outros dirigiam-se diretamente ao BOA,
presumindo que o banco, por armazenar as cérneas, seria o responsavel pelo atendimento.
Em ambos os casos, a consequéncia € um maior tempo de espera para a realizacdo do
procedimento, em razao do retardo na entrada na fila do transplante, fato que pode acarretar
o agravo da situagao clinica do paciente.

Conforme fluxograma de transplante de cérnea encaminhado a equipe de auditoria pela CET-
AM, os pacientes devem ser encaminhados para o atendimento especializado por meio da
rede de atendimento (unidades de atencdo primaria a salde e hospitais de porta aberta).
Posteriormente, a propria equipe credenciada para o transplante efetuard o cadastro do
paciente na lista de espera que é gerida pela CET-AM.

Além disso, outro ponto necessario de se esclarecer a populagao é que a fila de transplante
de cdrnea no Estado do Amazonas é Unica e que todas as corneas transplantadas provém do
mesmo Banco de cdrneas, razao pela qual ndo ha diferenciacdo da qualidade da cérnea em
funcdo da modalidade de pagamento (SUS, convénio ou particular).

Ademais, em que pese existam acles pontuais sobre o processo de doacdo de cérnea,
percebe-se que esse didlogo com a sociedade amazonense é pouco explorado, tendo em vista
gue os relatos a que esta equipe teve acesso demonstraram que a populacdo afetada nao
possui o devido encaminhamento especializado, sobretudo, em razdo da dificuldade de
informacdo no ambito das unidades que compdem a Secretaria de Saude.
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CONCLUSAO

Com base nos exames realizados é possivel afirmar que a execug¢do de recursos publicos no
processo de contratacdo de clinicas credenciadas para a prestacao de servigos na drea de
Oftalmologia apresenta fragilidades que requerem a ado¢dao de medidas por parte da
Secretaria de Estado da Saude (SES-AM).

Nesse contexto, destacam-se as principais conclusdes da equipe de auditoria em relacdo as
guestdes de auditoria que direcionaram o presente trabalho:

1. Os controles existentes no Banco de Olhos do Amazonas (BOA) conseguem promover o
devido acompanhamento da distribui¢ao das cérneas?

Para responder a questdo, primeiramente, foi considerado o fluxo previsto na Resolu¢do - RDC
n2 347/2003, que regula o funcionamento dos Bancos de Olhos. Segundo a norma, é possivel
identificar, no que tange ao transplante de cérnea, as seguintes etapas: captacao, transporte,
processamento do tecido, armazenamento, liberacdo, descarte e registro.

De posse disso, observou-se que o banco atua com base nos preceitos estabelecidos na
resolucdo, contudo, no que se refere a etapa de registro, os dados ainda sdo manipulados de
forma manual, ja que o banco nao utiliza um sistema compartilhado de informacdes que torne
0 armazenamento mais seguro.

Além disso, em visita realizada no dia 19/10/2022, a equipe pdde verificar que os documentos
sdo acondicionados em arquivos fisicos dispostos em estantes que ficam alocados na area
administrativa da unidade e os dados consolidados sdo registrados em planilhas virtuais,
elevando o risco a perda de dados.

Quanto a prestacdo de contas, planejava-se esclarecer se a produ¢ao do BOA estaria sendo
comunicada fielmente aos érgaos competentes. Para isso, a equipe analisou as informacgdes
constantes nos relatérios de producdo dos anos de 2018 a 2021 (os dados de 2022 obtidos
eram parciais e, por isso, ndao foram considerados), dos quais a CET-AM também possui
conhecimento, e a partir deles confrontou com os dados presentes no Sistema Informatizado
de Gerenciamento (SIG) do Sistema Nacional de Transplante (SNT) cujo acesso foi concedido
a equipe de auditoria no dia 21/12/2022 e do qual é possivel extrair relatérios sobre os
doadores e receptores de multiplos érgaos por estado.

Além dessas informacgdes, também foram considerados os demonstrativos disponibilizados
pelo BOA sobre as cdrneas enviadas a outros estados, as quais sdo transportadas com auxilio
da SNT por intermédio da CET-AM.

De posse disso, a equipe de auditoria identificou a existéncia de diferenca nas informacgdes
contidas nas bases de dados citadas, como verifica-se na Tabela 2. Nela observou-se que os
dados nos relatérios de producdo, no periodo de 2019 a 2021, informam quantidades de
corneas transplantas superiores as quantidades constantes no SIG-SNT acrescidas do numero
de cdérneas enviado a outros estados no mesmo periodo.



Tabela 2 - Diferencas entre as quantidades de cérneas transplantadas informadas pelo BOA
e as quantidades de transplante efetuados no Estado do Amazonas acrescidas das
guantidades de cérneas disponibilizadas ao SNT no periodo de 2018 a 2021

Qtd. de cérneas Qtd. de cérneas Qtd. de corneas _
) transplantadas no disponibilizadas pelo Diferenca

Ano transplantadas AM constante no BOA par outros o

' A - (B+C

informada pelo BOA (A) SNT (8) estados (C)
2018 193 177 19 3
2019 194 153 33 3
2020 82 59 e -
2021 158 115 12 31

Fonte: Elaborado pela CGU-R/AM a partir dos dados constantes nos relatérios de produgdo e de corneas enviadas
a outros estados (2018-2021) e dos dados constantes no SNT

Tendo em vista as duvidas suscitadas sobre a possibilidade de existir saldo de estoque ao fim
de cada periodo mantido para os anos subsequentes, a equipe de auditoria solicitou essa
informagdo ao BOA, porém, nao houve retorno até o presente momento. Portanto, ndao
alcancando seguranca necessdria para responder ao possivel achado, a equipe se abstém de
emitir qualquer juizo de valor sobre o fato em questao.

2. Os procedimentos de transplantes de cérnea realizados pelas clinicas particulares estao
sendo pagos pelos pacientes e pelos recursos publicos do SUS?

A equipe de auditoria realizou testes com pacientes transplantados no estado do Amazonas
durante o periodo de janeiro de 2018 a marco de 2022, a fim de verificar a ocorréncia de
faturamento no SUS de pessoas que pagaram pelo procedimento pela modalidade particular.

Assim, ap0ds a realizacdo de entrevistas com uma amostra de 41 pessoas selecionadas a partir
de critérios objetivos, verificou-se que todas as cirurgias foram realizadas integralmente pelo
SUS, processo facilitado pelo Credenciamento N2 002/2018.

Logo, ndao foram detectados casos de pacientes que efetuaram o pagamento particular pelo
transplante de cdrnea e que, posteriormente, foram faturados no ambito do SUS.

3. Ha ocorréncia de pacientes informados no SIA/SUS que nao fizeram o procedimento?

Foi detectado pela equipe de auditoria um caso de uma paciente para a qual constavam
registros do procedimento de facoemulsificacdo com implante de lente intraocular dobravel
no SISREG no Hospital Delphina Aziz em data posterior ao faturamento desse mesmo
procedimento pela Clinica Harley Street. Por meio de ligacao telefonica, confirmou-se que
paciente realizou as cirurgias de catarata no Hospital Delphina Aziz. Esse caso pode indicar a
ocorréncia de faturamento de procedimentos relacionados a pessoas que nado realizaram o
procedimento faturado.

Além disso, em razao da possibilidade de obtencdo dos cddigos relacionados as chaves de
solicitacao e de confirmacdo, ha risco de insercdo de informacdes indevidas no sistema que
dificultam a identificacdo desses casos por meio da analise das informacdes inseridas no
SISREG.
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Portanto, as atuais medidas relacionadas ao controle do processo de avaliacdo da producdo
informada pelas clinicas credenciadas apresentam fragilidades que podem permitir o
faturamento de procedimentos ndo realizados.

4. Ha ocorréncia de duplicidade de langamento por procedimento que deveria ser faturado
uma Unica vez?

De acordo com os dados constantes no achado n? 4, observou-se a ocorréncia de pacientes
com mais de dois registros do procedimento de facoemulsificacdo com implante de lente
intraocular dobravel (LIO).

Portanto, tendo por base a resposta a Circularizacdo n? 1/2023 dada pelo especialista
consultado, hd indicativo da ocorréncia de faturamento indevido ante a impossibilidade de
realizacdo de mais de um procedimento de facoemulsificagdo com implante de LIO no mesmo
olho.

5. Ha ocorréncia de pacientes para os quais consta faturamento no SIA/SUS, mas que ndo
seguiram o fluxo correto definido no ambito da regulagao?

Conforme Quadro 8, a equipe de auditoria observou a existéncia de registros de pacientes no
SISREG que ndo foram encaminhados por unidades basicas de saude as clinicas credenciadas.

De acordo com o Complexo Regulador, no ambito do SUS, o fluxo de atendimento dos
pacientes inicia-se pelas unidades basicas de saude, que funcionam com porta de acesso ao
atendimento.

Contudo, apds a manifestacdo da unidade em relacdo ao achado n? 5, que faz referéncia a
questao em comento, foi possivel verificar que ao longo do tempo, mais precisamente depois
da emissdo das Notas Técnicas n2 008/2021-SEAPS/SES-AM, de 15 de abril de 2021 e n?
004/CURA/SES-AM, 11 de abril de 2022, a Secretaria adotou medidas que demonstraram uma
sensivel mudanga no comportamento relacionado ao fluxo de regulagao, visto que as falhas
identificadas no periodo de julho a dezembro de 2022 foi em torno de 7% dos casos
analisados.

Portanto, em que pese a identificacdo dos casos presentes no quadro 8, no periodo de 2019
a 2020, verifica-se a atuacdo da Secretaria para minimizar tais problemas, o que diminuiu
consideravelmente os casos em que pacientes ndo foram atendidos pelas clinicas particulares
credenciadas sem inicialmente serem encaminhados por unidades basicas de saude.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Achado n? 1: Fragilidades no controle entre a autorizagdo de procedimento e a sua
realizagdo aumentando o risco de faturamento por servicos nao prestados.

Manifestagao da unidade auditada

Mediante despacho no dmbito do Processo n2 01.01.017101.020653/2023-27, Coordenagdo
Estadual de Regulacdo proferiu a manifestacdo a seguir:

A constatacdo que retrata fragilidade supracitada refere-se a prévia obtencdo do
numero das chaves de solicitagdo e de confirmagdo no SISREG de pacientes
autorizados/agendados pelas clinicas credenciadas. Ocorre que, até a presente data,
o Sistema de regulacgdo utilizado pelo estado do Amazonas é o Sistema Nacional de
Regulacdo do SUS - SISREG lIl, sob gestdo pelo Ministério da Saude, sobre o qual o
Complexo Regulador que dele se utiliza ndo possui geréncia quanto as suas
funcionalidades, possibilidade de melhorias e ajustes para eliminar provaveis
vulnerabilidades. O estado do Amazonas esta em fase de implantagdo de um novo
Sistema de regulacdo estadual - RegulaSES, cuja gestdo sera do préprio estado e
sobre o qual haverd maior controle quanto as necessidades e adaptabilidade a
realidade local.

Andlise da equipe de auditoria

Em sua resposta, o gestor informou que o Complexo Regulador (CR) utiliza o Sistema Nacional
de Regulacdo do SUS — SISREG Ill, disponibilizado pelo Ministério da Saude (MS), e que ndo
possui geréncia quanto as suas funcionalidades, possibilidade de melhorias e ajustes para
eliminar provaveis vulnerabilidades.

Nesse ponto, observa-se que o gestor ndo apresentou elementos que pudessem afastar a
fragilidade no sistema apontada no achado e limitou-se a informar que nao poderia efetuar
ajustes e melhorias no Sistema SISREG, ja que apenas utiliza o sistema disponibilizado pelo
MS. Tampouco foram apresentadas comunicac¢des do CR ao MS alertando sobre a existéncia
dessas fragilidades, iniciativa que poderia possibilitar o saneamento do problema.

Por fim, o gestor informou que o Estado do Amazonas estd em fase de implantacao de um
novo sistema de regulacdo — RegulaSES e sobre o qual haverd maior controle quanto as
necessidades e adaptabilidade a realidade local.

Quanto a esse ultimo ponto, observa-se que ndo foram apresentados elementos que
permitam avaliar se a fragilidade decorrente da possibilidade de obtencdo das chaves de
chaves de solicitacdo e de confirmacao independentemente do comparecimento do paciente
as unidades de atendimento serd mitigada com a utilizacdo do novo sistema. Ademais,



também ndo foi informado o prazo em que ocorrerd a total e integral migracdo do novo
sistema de regulagao.

Vale dizer que, uma vez conhecendo o risco de confirmagdo de atendimentos nao realizados
e, consequente, faturamento indevido, é razoavel esperar-se que sejam adotados mecanismo
de controle que minimizem essa possibilidade quando da contratacdo de um novo sistema.

Porém, considerando-se que ndo foram apresentadas informacdes nesse sentido, ndo é
possivel afirmar que esse risco esteja afastado. Diante do exposto e tendo em vista que as
informacgdes apresentadas ndo sdo suficientes para afastar os elementos apontados, conclui-
se pela manutencao do achado.

Achado n? 2: Fragilidades no processo de conferéncia da produgao informada pelas clinicas
no SIA/SUS

Manifestagao da unidade auditada

Por meio do despacho, de 13/06/2023, em resposta ao Oficio n? 7821/2023/NAC1-
AM/AMAZONAS/CGU, o DERAC apresentou a seguinte manifestacio:

O Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) é operacionalizado pelo gestor local,
processando toda a informacdo de producdo ambulatorial da Atencdo Basica e
Especializada realizada pelos prestadores do SUS; A partir das informagbes de
producdo ambulatorial importadas (BPA, APAC e RAAS) no SIA, o Mddulo de
Processamento utiliza como base para validagdo e consisténcia: o cadastro dos
estabelecimentos de saude; a programagdo fisica orcamentdria; a tabela de
procedimentos do SUS; e as criticas simples e cruzadas definidas pelo MS, visando a
execucdao das fungbes de conferéncia e consolidagdo da produg¢do ambulatorial
apresentada pelos estabelecimentos de saude; Portanto, o SIA também utiliza as
normas estabelecidas para cada procedimento na Tabela SUS (SIGTAP) como regra
para critica, ou seja, utiliza os parametros definidos por procedimento para
aprovagdo da produgdo. Exemplos desses parametros sdo: Sexo, Média de
Permanéncia, Tempo de Permanéncia, Quantidade Maxima, Idade Minima, Idade
Maxima, entre outros;

Especificamente em rela¢do ao atributo "Quantidade Maxima", este corresponde a
guantidade realizada do procedimento informado no més em que o tratamento esta
sendo realizado; O SIA nado realiza critica local com informagdes de registro de
faturamento de outras competéncias; Além disso, no caso da catarata, que pode ser
cobrada através da AIH e APAC, o MS ndo realiza cruzamento entre as bases do SIA
e SIH, o que pode levar a duplicidade de cobranca em sistemas distintos; As
informacgOes processadas no SIA sdo encaminhadas ao MS pelas secretarias
estaduais e municipais de saude, para alimentar o Banco de Dados Nacional do SIA.

Cabe ao DATASUS efetuar a validacdo desses bancos de dados e realizar a
disseminacdo das informagbGes; O DATASUS ja realiza critica nas produgdes
processadas em outros procedimentos da tabela SUS, apontando inconsciéncias nos
guantitativos registrados que ultrapassam as quantidades maximas definidas na
tabela; A SES utiliza apenas os sistemas disponibilizados pelo Ministério da Saude,
mas esta estudando a implementacdo de ferramentas de BIG DATA para anilise
automatizada de dados, devido ao grande volume de informacgdes geradas a cada
competéncia; Além disso, entendemos que toda a producdo é passivel de auditoria,
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0 que é competéncia do Departamento de Auditoria constante da estrutura
organizacional; No caso de ndo haver previsdo contratual de obrigatoriedade de
coleta de assinatura dos pacientes para comprovar a realizagdo dos servigos
executados, este departamento propora a normatizagdo dessa pratica através de
portaria estadual, que ja estd em estudo em conjunto com a CURA visando a sua
implementagdo com baixo custo nas unidades de saude.

Andlise da equipe de auditoria

A partir da manifestacdo acima, verificam-se os seguintes pontos de analise: exposicao da
operacionalizacdo realizada pelo SIA; deficiéncia na execuc¢do das criticas pelo sistema;
evidenciacdo da competéncia do DATASUS e do Departamento de Auditoria da Secretaria
Estadual de Salde; e apresentacado de solucdes para o achado em questao.

Em relacdo ao procedimento efetuado pelo SIA, verificou-se que a descricdo apresentada é a
mesma constante no Manual de Operacdo do Sistema editado pelo Ministério da Saude (MS)
com alguns trechos ipsis litteris ao que é encontrado no documento distribuido pelo MS.
Contudo, é importante frisar que as discussOes trazidas pela equipe consideraram as
informacdes sobre a operacionaliza¢do do sistema, ou seja, durante a andlise da equipe ja era
de conhecimento o fluxo realizado no SIA. E, embora o DERAC ressalte a competéncia de
outras estruturas para a devida realiza¢do da validagdo dos dados (DATASUS/MS) e auditoria
(Departamento de Auditoria), também consta no documento a seguinte atribuicdo,
informando que todos se tornam corresponsaveis do processo de controle e avaliagdo:
“Compete ao gestor municipal e estadual o controle e avaliagdo da producdao ambulatorial
processada e enviada para o gestor federal”

Tal afirmacdo também pode ser vislumbrada na figura a seguir que também se encontra no

manual, ao incumbir ao gestor local o monitoramento, a avaliacdo, o faturamento e o
controle:
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Figura 2 — Fluxo de processamento das informacdes no sistema SIA
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Fonte: SIA — Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS: Manual de Operacgédo do Sistema (2016)

Portanto, a equipe conclui que, embora o DATASUS/MS possua a competéncia de validagédo
do banco de dados, destaca-se que o sistema SIA também emite relatérios que visam ao
auxilio do gestor local nas tarefas de planejamento, regulacdo, avaliacdo e controle e que,
dessa forma, ndo se trata de uma competéncia isolada, tendo em vista que atualmente a ideia
de controle e acompanhamento deve ser vista de forma disseminada a fim de que diminuam
fragilidades como a demonstrada no achado n2 2.

Contudo, vale a pena ressaltar a apresentacao pelo DERAC da possibilidade de implementacao
da ferramenta BIG DATA no auxilio da analise dos dados obtidos, tendo em vista o grande
volume de informagdes. E, além disso, a proposicao de uma normatizacao que possibilite a
coleta de assinaturas dos pacientes visando a comprovacao da execu¢ao do procedimento.
Nesse ponto, é de suma importancia frisar que, caso seja regularizada a coleta de assinaturas,
gue previamente seja efetuado um estudo sobre o custo-beneficio de tal alternativa.

Achado n? 3: Clinica particular faturou procedimento de catarata que foi realizado pelo
Hospital Delphina Aziz

Manifesta¢ao da unidade auditada
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Por meio do despacho, de 13/06/2023, em resposta ao Oficio n? 7821/2023/NAC1-
AM/AMAZONAS/CGU, o DERAC apresentou a seguinte manifestagado:

“Em relagdo ao resultado 3. Clinica particular faturou procedimento de
catarata que foi realizado pelo Hospital Delphina Aziz, esclarecemos
que:

a. Os procedimentos com opcdo de registro em APAC sdo aqueles que
exigem autorizacdo prévia do gestor para serem realizados. Nesse
contexto, essa autorizacdo é frequentemente denominada de
"Numero de APAC";

Na SES, essa autorizacdo é de responsabilidade da CURA;

c. Portanto, entendemos que, além das fragilidades ja apresentadas no
resultado 1, também ha fragilidade no processo de autoriza¢cdo dos
procedimentos;”

Tendo em vista que o DERAC mencionou a existéncia de fragilidades no processo de
autorizacdo dos procedimentos e que a responsabilidade de autorizacao é da CURA, solicitou-
se a manifestacdo dessa unidade quanto ao teor do achado n@ 3.

Contudo, a unidade ndo apresentou manifestacdo quanto a situacao relatada no achado n? 3,
em que pese ter sido concedido dilacdo de prazo para manifestacao.

Analise da equipe de auditoria

Diante da auséncia de resposta até o presente momento, a equipe decidiu por prosseguir com
o achado mediante a justificativa ndo ter manifestacdo da unidade para o achado n? 3.

Achado n? 4: Clinicas particulares superfaturam a execugao de cirurgia de catarata.

Manifesta¢ao da unidade auditada

Por meio de informacdo do Departamento de Regulacdo Avaliacdo e Controle (DERAC),
constante nos autos do processo n201.01.017101.019524/2023-96, datada de 13/06/2023, a
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) apresentou a seguinte manifestacdo:

Sobre o resultado 4. Clinicas particulares superfaturam a execugdo de cirurgia de
Catarata, informamos que:

N3o identificamos os registros duplicados para os pacientes abaixo®':

. V.M

11 Em raz3o das regras legais de sigilo, os dados de identificacio dos pacientes foram descaracterizados nos
termos definidos pela Orientagdo Pratica: Relatdrios de Auditoria (2019). Documento disponivel em:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9778
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° R.Q.N

° A.Q.M.S
. M.S.F.P

Em busca nos registros de APAC no periodo de 2018 a abril de 2023, além das
duplicidades encontradas pela CGU, foram identificados outros pacientes com mais
de 2 registro para o procedimento de facoemulsificagao, conforme demonstrado em
anexo;

Ressalta-se que também identificamos registro em duplicidade na produgao
apresentada pelo Hospital Universitario Getulio Vargas que é de gestdo federal;

Estdo sendo tomada as providéncias necessdrias para o desconto dos valores
cobrados indevidamente nas préximas faturas dos prestadores.

No mais, achamos extremamente necessario que seja sugerido ao DATASUS a
implementagdo de critica na base nacional, visto a especificidade do procedimento
de catarata e considerando que pode haver duplicidade de produgdo em outra
gestdo (municipios ou estados) que ndo tem como ser identificada na base local do
estado.

Analise da equipe de auditoria

Inicialmente, ressalta-se que, em que pese o DERAC ter informado que ndo foram
identificados registros duplicados para o procedimento de facoemulsificacdo para os
pacientes listados constante na resposta da unidade quanto ao achado n? 4, a equipe
confirmou a existéncia dos registros por meio da andlise da emissao de APACs no periodo de
janeiro/2019 a 07/2022.

Com o objetivo de auxiliar o gestor na identificacdo desses registros, a equipe enviou uma
relacdo contendo a identificagdao dos pacientes, nimero de APACs e competéncia de emissao
dessas autorizacgdes.

Ademais, verifica-se que a manifestacao do gestor confirma os apontamentos efetuados por
esta CGU, inclusive, informando que foram identificados outros registros de pacientes com
mais de 2 registros para o procedimento de facoemulsificacdo. Por oportuno, destaca-se que
o periodo de andlise do DERAC abrangeu o periodo de 2018 a abril de 2023, portanto,
compreendendo um periodo que nao foi objeto de andlise por esta CGU.

O gestor informou ainda que estdo sendo tomadas as providéncias necessarias para o
desconto dos valores cobrados indevidamente nas proximas faturas. Entretanto, ndo foi
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informado nada a respeito da adocdao de medidas para prevenir a ocorréncia de novos casos
e, portanto, existe a possiblidade de que novos casos possam ocorrer.

Por fim, o gestor informou que acha extremamente necessario que seja sugerido ao DATASUS
a implementagao de criticas na base nacional a fim de prevenir a ocorréncia de duplicidade
de registros de procedimentos nos sistemas utilizados para o processamento da producdo
informada pelas clinicas, inclusive informados em outras bases.

Quanto a esse ultimo ponto, a equipe de auditoria concorda com a sugestao apresentada pelo
gestor e entende ser adequada a recomendacdo a area competente do Ministério da Saude
para que avalie a viabilidade de adi¢do de critica nos sistemas de informagdo/processamento
da producdo informada pelas clinicas a fim de mitigar a possibilidade de duplicidade dos
procedimentos de facoemulsificacdo para um mesmo paciente.

Achado n? 5: Pacientes sao atendidos pelas clinicas particulares sem terem obedecido ao
fluxo de atendimento da regulagao

Manifestagao da unidade auditada

Em relagdo ao Achado n? 5, a Coordenacgdo Estadual de Regulagdao encaminhou a seguinte
manifestacao:

O fluxo vigente para a admissdo de pacientes nas clinicas de oftalmologia
credenciadas ao SUS consiste em que o paciente passe pela Consulta em
Oftalmologia geral - cuja solicitacdo seja inserida no SISREG por uma UBS ou
Policlinica - e, a partir deste primeiro atendimento, os procedimentos subsequentes
sdo inseridos pela clinica credenciada. O registro dos pacientes listados a fls 25-26
datam dos anos de 2018 a 2020 e, para dirimir as falhas de fluxo vigentes até aqueles
anos, foi emitida a Nota Técnica n. 008/2021 - SEAPS/SES-AM (em anexo) que
objetivou a reorganiza¢do e maior controle pelo Complexo Regulador quanto ao
encaminhamento de pacientes a rede credenciada.

A Nota Técnica n. 004/CURA/SES-AM atualizou as orienta¢des constantes a Nota
Técnica 008/2021, estando vigente até a presente data. Atualmente sé ha duas
formas de acesso do usuario para o procedimento: 1) Via consulta em oftalmologia
geral ou oftalmologia acima de 60 anos (com inser¢do via UBS), 2) Via Hospital Jodo
Lucio com atendimento de urgéncia oftalmoldgica. Pacientes triados em interior
entram no sistema via consulta em oftalmologia- avaliagdo cirlrgica (geralmente
através de mutirGes de atendimentos nos hospitais do interior). Apds a consulta
inicial, detectada a presenca de catarata o fluxo é: Solicitar os exames de pré-
operatério e consulta em oftalmologia -cirurgia de catarata ( GRUPO
OFTALMOLOGIA (sic) CATARATA), uma vez no grupo Oftalmologia Catarata o
paciente sera encaminhado para as unidades que realizam a cirurgia. Depois que o
paciente ja fez os exames de pré-operatdério a unidade ira inserir o paciente no Grupo
- Oftalmologia - Cirurgia de Catarata (que ja é o préprio procedimento de
facoemulsificagdo com implante de LIO). Em todas essas etapas é conferido, pelo
regulador, os cédigos das solicitagGes pra tentar justamente evitar esses casos de o
paciente chegar na cirurgia de catarata sem ter passado nas consultas iniciais.
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Analise da equipe de auditoria

Preliminarmente, observa-se que a manifestacao do gestor corrobora a existéncia de falhas
no fluxo de pacientes nos casos apontados, conforme apontado pela equipe de auditoria. No
entanto, o gestor ressalva que os registros de pacientes listados datam dos anos de 2018-2020
e que essas falhas teriam sido superadas com a emissdao das Notas Técnicas citadas na
manifestacgao.

Os referidos documentos estabeleceram regras e procedimentos para disciplinar o fluxo de
atendimento de pacientes na area de Oftalmologia e orientar as unidades de salde acerca da
regulacdo e faturamento dos servicos prestados.

Além disso, informou ainda que ha conferéncia dos cédigos de solicitagdes para tentar evitar
solicitacOes de cirurgia de catarata para pacientes que ndo seguiram o fluxo de atendimento
adequado.

A partir dessas informacdes, analisou-se uma amostra de 42 pacientes cujas APACS foram
registradas entre julho e dezembro de 2022 e foram detectados apenas trés casos na amostra
selecionada, indicando que as falhas teriam sido sensivelmente minimizadas por meio das
medidas adotadas.

Em razdo do exposto, a equipe dar-se por satisfeita quanto as melhorias proporcionadas pelas
medidas implementadas pelo gestor e decide pela alteracdo do teor inicial do achado.

Y

Achado n2 6: Populagdo tem dificuldade no acesso a informacdao adequada sobre o
transplante de cornea

Manifestagao da unidade auditada

Em 13/06/2023, a Coordenacdo Estadual de Transplante realizou o despacho com a
manifestacao a seguir:

O servico de Transplante de Cdrneas do Amazonas funciona em duas clinicas
particulares conveniadas com o SUS através do Termo de Contrato N°002/2020 -
SUSAM e Termo de Contrato N°049/2019 - SUSAM. O fluxo de atendimento se da a
partir de UBS e Policlinicas que encaminham pacientes via sistema SISREG para
consulta com oftalmologista e posteriormente para consulta em
oftalmologia/transplante, também pelo SISREG.

A prestagdo de informagdes e esclarecimentos aos pacientes deve ser dado
prioritariamente pelos oftalmologistas que atendem o paciente, tanto quanto
informacgOes sobre a doenca, tratamentos e encaminhamento para uma clinica
transplantadora. Nessa fase, ainda ndo ha certeza total sobre o transplante, por isso
serdo encaminhados para equipe transplantadora AVALIAR.

As informacdes a respeito das corneas para transplante devem ser prestadas pelos
oftalmologistas da equipe transplantadora, pois realizardo a indicacdo do
procedimento, como funciona, critérios de fila, possiveis complicacdes de
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procedimentos, e qualquer outra orientagdo que se faga necessaria. Muitas vezes o
paciente na inten¢do de abreviar caminho, vai diretamente em uma das duas clinicas
transplantadores para a consulta particular. Mas para transplantar, paciente deve
reiniciar o processo via SISREG.

Por esse fato, alguns pacientes optam por fazer transplante particular. Em resumo,
a realizagdo de transplante de cdrnea em clinica particular conveniada com o SUS,
em algum momento gera conflito de interesse. Esse problema sera devidamente
resolvido quando tivermos um servico 100% SUS, onde ja estamos em fase de
credenciamento no Hospital Universitario Getulio Vargas. Por fim, esta Coordenagdo
de Transplante ird reforgar junto as clinicas, a necessidade de informacgdes reais e
objetivas a populagdo. Apds o credenciamento, serd realizado um realinhamento dos
fluxos, readequacdo da rede e programagdo para que a informacgao possa chegar na
populagdo de maneira satisfatoria.

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo a manifestacdo acima, nota-se que a Coordenacgao Estadual de Transplante (CET)
possui conhecimento do problema levantado no achado n2 06 e explica com maior
detalhamento o tramite dado ao procedimento na regido. Além disso, a CET reconheceu a
presenca de conflito de interesses nessa sistematica atual, em que o procedimento é realizado
apenas por clinicas particulares. Devido a isso, foi demonstrada a importancia de o servico
ocorrer em ambiente integralmente publico e, nesse cenario, relatou-se que o Hospital
Universitario Getulio Vargas (HUGV) encontra-se em fase de credenciamento para realizagdo
do transplante de cérnea.

Por fim, foram apresentadas sugestdes de melhoria a serem implementadas, como
realinhamento de fluxos e readequacdo da rede. Porém, percebe-se ainda sugestdes em
carater genérico, ndo transmitindo a operacionalizacdo dessas melhorias, sem saber como
elas serdo implementadas de forma concreta e a que prazos obedecerao.
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